VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
produktu Safe Private Drive
www.SafePrivateDrive.sk

1 Vseobecné ustanovenia

1.1 Poskytovatel, obchodna spolo¢nost DITEC Commerce s.r.0., so sidlom Plyndrenska 7/C, 821
09 Bratislava, ICO: 50 960 369, zapisand v OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
120641/B (dalej ako ,Poskytovatel™) za Ucelom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a
povinnosti medzi nim ako poskytovatelom cloud computing sluzieb a dalsich suvisiacich
sluZieb, konkrétne produktu Safe Private Drive (dalej ako ,Produkt") a pravnickymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov s Poskytovatelom vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky cloudovych sluzieb Poskytovatela (dalej ako ,Podmienky").
Tieto Podmienky sa vztahuji aj na sluiby Poskytovatela poskytované prostrednictvom

internetovej stranky Poskytovatela - www.safeprivatedrive.sk (dalej ako ,Portal“),
zakuUpené prostrednictvom internetovej stranky Poskytovatela - www.dstore.sk. (dalej ako
~€Shop").

1.2 Vykonavatelom autorskych prav k pocitacovym programom a dalsim autorskym dielam
v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v ramci Produktu alebo tykajucich sa
Produktu je spolo¢nost GAMO a.s., so sidlom Kyjevské ndmestie 6, 974 04 Banskda Bystrica,
1CO: 36 033 987, zapisana v OR OS Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 550/S (dalej ako
~Prevadzkovatel™), ktord v ramci Produktu vystupuje ako technicky garant Produktu,
poskytovatel' technickej podpory (Service Level Agreement, Help Desk) k Produktu
a prevadzkovatel prostredia Produktu. Poskytovatel je pre Produkt obchodnym partnerom
Prevadzkovatela a je s Pouzivatelmi k Produktu opravneny uzatvarat zmluvy o poskytovani
cloudovych sluzieb (dalej ako ,zmluva"“) na pouzivanie Produktu za podmienok uvedenych v
tychto Podmienkach.

1.3 Na zdklade uzatvorenia a riadneho plnenia zmluvy zo strany Pouzivatela Poskytovatel
umoziuje po dobu G¢innosti zmluvy uzivanie Produktu Pouzivatelom, a to vyhradne v sulade
s Podmienkami. Uzavretim zmluvy nedochddza k ziadnemu prevodu alebo vzdaniu sa prav
dusevného vlastnictva Poskytovatela alebo Prevadzkovatela.

2 Definicia zakladnych pojmov

2.1 Ak Podmienky neobsahuji na konkrétnom mieste inG definiciu, maji pojmy tu pouzité
nasledujuci vyznam:

a) ,Aktivacia" - proces, v ktorom Poskytovatel/Prevadzkovatel na stanovenu dobu umozni
Pouzivatelovi uzivanie Produktu zaslanim pristupového mena a hesla k Produktu. Aktivacia
je nevyhnutnou podmienkou pre redlne spristupnenie funkcionalit Produktu. Pristupové
meno a heslo je Pouzivatelovi poskytnuté na zaklade jeho objednavky na Portali, ktoru
Pouzivatel potvrdil Uhradou ceny podla Podmienok, a to do 48 hodin od pripisania ceny na
Ucet Poskytovatela. Zaslanim pristupového mena a hesla k Produktu sa Produkt povazuje
za aktivovany.. Doba, po ktorl je Produkt mozné uzivat, je uvedena v Objednavke
Produktu a plynie od okamihu aktivacie Produktu Prevadzkovatelom bez ohladu na to, Ci
Pouzivatel Produkt skutocne uziva..

b) ,Aplikacie tretich stran" - pocitacové programy, aplikacie, kniznice, databazy ¢ moduly,


http://www.safeprivatedrive.sk/
http://www.dstore.sk/

c)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

m)

n)

ktoré Poskytovatel pouziva pre vytvorenie a riadnu funkénost Produktu a ktoré su pripadne
v Produkte zahrnuté na zaklade licencie ziskanej od prislusnej tretej strany. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo zmenit zoznam Aplikacii tretich strén & pouzit ich ind verziu.

~Autorsky zakon" - zadkon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich pravnych
predpisov platnych a ucinnych ku dfiu uzatvorenia zmluvy.

~Bezpecénostny incident® - $kodlivd udalost, v rdmci ktorej doslo k ohrozeniu alebo strate
dovernosti dat, zniCeniu dat, prelomeniu integrity systému alebo obmedzeniu, di
odmietnutiu dostupnosti sluzby.

»~Cennik" - aktualny cennik Poskytovatela dostupny na Portdli, pripadne na eShope
obsahujuci najma urcenie aktudlnej ceny za uzivanie Produktu v ramci konkrétneho
casového obdobia.

~cena" — cena objednaného Produktu, t.j. prislusny nasobok aktualnej ceny Produktu podla
Cennika a poctu prislusnych casovych obdobi (kalendarnych mesiacov), po ktoré si
Pouzivatel' uzivanie Produktu objednal (predplatil prostrednictvom eShopu); v pripade
vyuzivania dalSich sluzieb v rdmci Produktu sa k cene pripocitava sucet cien vsetkych
objednanych sluzieb v rdmci Produktu na zaklade Cennika.

L.Data“ - akékolvek Udaje alebo informacie nachadzajice sa v réamci Diskového priestoru
poskytnuté Pouzivatelom alebo Koncovym pouzivatelom.

.Diskovy priestor® - diskovy priestor s kapacitou zodpovedajlcou beZznému
pouzivatelskému Standardu pre konkrétny typ PouZivatela s prihliadnutim na moznosti
Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Na poziadanie
Pouzivatela méze Poskytovatel zvysit diskovl kapacitu s prihliadnutim na jeho moZnosti a
zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut opakované zvy$enie diskovej kapacity pre PouZivatela v pripade ohrozenia
plynulej prevadzky serveru.

»~DocCasné prerusenie" - fakticky stav, kedy je doCasne znemoznené Pouzivatelovi uzivanie
Produktu; ak je docCasné prerusenie poskytovania sluzby alebo uZivania Produktu
spOsobené Poskytovatelom, aplikuje sa bod 5 Podmienok.

Jldentifikacné Udaje" - pri fyzickej osobe meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska
Pouzivatela a pri pravnickej osobe nazov, sidlo, identifikacné Cislo, danové identifikacné
Cislo, identifika¢né Cislo pre DPH, ak je platcom DPH,.

~Koncovy pouzivatel" - fyzickd osoba podielajuca sa na aktivitach Pouzivatela, ktorej
Pouzivatel' spristupnil Produkt pre pouzivanie v ramci Cinnosti PouZivatela. Pouzivatel je
povinny zabezpecit, aby kazdy Koncovy pouZivatel bol zoznameny s Podmienkami a
zaviazal sa ich dodrziavat. Pouzivatel zodpovedd za pripadné porusenie Podmienok a $kodu
tym spOsobenul aj v pripade, ze sa daného porusenia dopustil Koncovy pouzivatel' ¢i ina
osoba, ktorej Pouzivatel umoznil Produkt pouzit.

»Licencia® - pravo Pouzivatela na uzivanie Produktu a jeho dostupnych funkcionalit; pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti Licenciou na ucely tychto Podmienok nie je suhlas na
pouzitie Produktu alebo jeho casti ako autorského diela podla Autorského zakona alebo
pravo Pouzivatela na akékolvek pouzitie Produktu alebo jeho Casti ako autorského diela
podla Autorského zakona;

»~Objednavka" - objednavka Produktu zo strany Pouzivatela uskutonena na Portdli alebo
eShope zmysle platného Cennika adresovana Poskytovatelovi, na podklade ktorej je
Pouzivatelovi dorucena predfaktira s cenou zodpovedajicou Objedndvkou zvolenym
sluzbdm alebo Produktu;

»~Osobné Udaje" - udaje definované ¢l. 4 bod. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o



ochrane Udajov) (dalej aj ,GDPR").

o) ,Portdl® - web stranky Poskytovatela, najma www.dstore.sk, prostrednictvom ktorych
dochadza k objednavke Produktu a na ktorych sa nachadzaju vsetky dostupné informacie
a dokumenty o Produkte (napr. Cennik).

p) 7Poskytovatel® - je opravnenym obchodnym partnerom Prevadzkovatela a je opravneny
udelit Licenciu k Produktu podla tychto Podmienok na zdklade Zmluvy o distriblcii
Produktov uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a Poskytovatelom dna 1.10.2018.

gq) .Pouzivatel" - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s Poskytovatelom zmluvu, ako
i kazdad osoba, ktord Produkt stahuje, instaluje, kopiruje, spristupfiuje Koncovému
pouzivatelovi alebo inak pouziva.

r) ,Produkt" - predstavuje sluzby cloud computingu spocivajuce v umozneni vyuzivania
Diskového priestoru pre umiestnenie a prevadzku pozadovanych softvérovych produktov,
aplikacii a rieSeni v kombinacii s pouzivatelskymi datami, ktoré PouZivatel vyuziva pre
svoje UcCely a na ktoré pristupuje vzdialene prostrednictvom siete internet, na zaklade
Poskytovatelom, resp. PouZivatelom pridelenych prihlasovacich Udajov a dalSie sUvisiace
sluzby, vratane sluzieb poskytovanych prostrednictvom Portdlu. Sluzby podla
predchadzajlcej vety su povazované za sluzby informacnej spoloCnosti v zmysle zdkona ¢C.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z.

s) .Server" - je fyzicky server nachadzajlci sa na Uzemi Slovenskej republiky, na ktorom su
prevadzkované virtualne servery Prevadzkovatela.

t) ,Service Level Agreement" (dalej ako ,SLA") znamena garanciu dostupnosti dohodnutych
Sluzieb v ramci Produktu poskytovanych Poskytovatefom 99,95%

u) ,Spotrebitel® - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Za spotrebitela pre ucely tychto VOP
sa nepovazuje pouZivatel alebo zaujemca, ktory v objednavke alebo zmluve uvedie svoje
obchodné meno a identifikacné Cislo.

v) ,Technickd podpora/Help Desk - centrum zdkaznickej starostlivosti Poskytovatela, ktoré
poskytuje PouZivatelovi technick(l podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, Ziadosti a
iné podania v pracovnych dfioch od 07:00 do 17:00; pre vyliucenie akychkolvek
pochybnosti  plati, ze akdkolvek ind ako Technickd podpora/Help Desk
Poskytovatela/Prevadzkovatela je osobitne spoplatnend podla platného Cennika
uverejneného na Portali Poskytovatela.

w) ,Tretie subjekty, tretie strany alebo tretie osoby" — akékolvek iné osoby a subjekty odlisné
od Poskytovatela a Pouzivatela, ak nie je v Podmienkach ustanovené inak.

Xx) ,Zmluva o poskytovani cloudovych sluzieb / zmluva" je objednavka Pouzivatela vyplnend a
odoslana prostrednictvom Portélu a akceptovana Poskytovatelom, ktorej predmetom je:

= zAavazok Poskytovatela umoznit PouZivatelovi uZivat Produkt, a to v rozsahu,
sp6sobom a za podmienok stanovenych Podmienkami;
» zavdzok PouZivatela Produkt riadne uzivat a uhradit / platit zafi Poskytovatelovi
cenu vo vyske, spésobom a za podmienok dalej stanovenych Podmienkami;
» (prava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri plneni zmluvy
a ktord vznika v sulade s bodom 4.1 Podmienok.
y) ,Zmluvné strany" — Poskytovatel a Pouzivatel, ktori uzavreli zmluvu.

3 Podmienky poskytovania sluzieb

3.1 Poskytovatel poskytuje Produkt na zaklade zmluvy. Poskytovatel a Pouzivatel vstupuju do



zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Podmienkach.

3.2 Poskytnutie prava uzivat Produkt alebo sluzby nezakladd pre Pouzivatela Ziadne vlastnicke
pravo, ani pravo dusevného vlastnictva, pravo priemyselného vlastnictva alebo iné obdobné
pravo k Produktu, sluzbam alebo ich sucastiam.

4 Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1 K uzavretiu zmluvy prostrednictvom Portadlu dochadza vyplnenim a odoslanim objednavky
prostrednictvom Portdlu, pricom zmluva nadobdda platnost a Géinnost pripisanim ceny na Gcet
Poskytovatela; Poskytovatel si vyhradzuje prévo odmietnut uzavriet zmluvu prostrednictvom
Portalu, a to aj po pripisani ceny na Ucet Poskytovatela; Pre takyto pripad je Poskytovatel
povinny pripisan cenu bezodkladne vratit.

4.2 Poskytovatel zriadi pristup k Produktu pouzivatelovi do 48 hodin od nadobudnutia Uc¢innosti
zmluvy. Poskytovatel je viazany svojou ponukou uvedenou na Portdli alebo eShope vratane
ceny do uhradenia ceny Pouzivatelom v lehote do 48 hodin od uskutocnenia Objednavky
PouZivatela. Minimdlna doba, na ktor( je mozné uzavriet zmluvu na poskytnutie konkrétnej
sluzby alebo Produktu je uvedena pri jednotlivych sluzbach alebo Produkte na Portali alebo
eShope. Chybu, ktord vznikla pri zadavani Udajov do Objednavky, mozno opravit kliknutim na
prislusné pole v Objednavke, v ktorom Pouzivatel vymaze nespravne Udaje a uvedie ich
spravne znenie. Udaje zadané Pouzivatelom (objedndvatelom) v Objednavke su
Poskytovatelom povazované za spravne.

4.3 Poskytovatel upozornuje, Ze spravna funkcionalita Produktu je zavisld na celom rade faktorov,
predovSetkym na dostato¢nom vykone a kompatibilite hardware, na ktorom je Produkt
inStalovany alebo prostrednictvom ktorého je k Produktu, sluzbdm aich funkcionalitam
pristupované, na spravnej funkcii a integracii Aplikacii tretich stran zahrnutych do Produktu,
ako i na prostredi, v ktorom je Produkt u PouZivatela nainstalovany a spustany. Poskytovatel
nezodpovedd za vhodnost hardwarového a softwarového prostredia Pouzivatela a z tohto
dévodu nemdzZe garantovat SLA a funkénost Produktu za kaZdych okolnosti. Poskytovatel
vyslovne upozorfiuje, ze bez ohladu na to, ze pri tvorbe a Aktualizacii Produktu vynaklada
najvyssiu starostlivost, Produkt mdze mat vlastnosti, ktoré v niektorych situaciach & v
kombindcii s niektorymi dal$imi faktormi mdZu viest k nefunkénosti & chybe Produktu. Na
zaklade uvedeného je preto Pouzivatel povinny predovsetkym:

a) riadne a dostato¢ne zalohovat véetky svoje data;
b) prijat také opatrenia, aby pripadna nefunkénost alebo chyba Produktu neviedla k vzniku
Skody presahujlcej vysku predvidatelnej skody uvedenu v Podmienkach.

5 Prava a povinnosti Poskytovatel'a, zodpovednost Poskytovatel'a

5.1 Poskytovatel' je povinny poskytovat Produkt v rozsahu, spdsobom a za podmienok
stanovenych v Podmienkach. Pri poskytovani sluzieb Produktu je Poskytovatel viazany
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a acinnymi v Slovenskej republike.
Pouzivatel zavazne objednava Produkt na Portali alebo eShope Poskytovatela, pricom uvedie
svoje identifikacné Udaje, typ objednavaného Produktu, a ostatné pozadované informacie
potrebné pre aktivaciu Produktu. O aktivacii Produktu je Pouzivatel informovany
prostrednictvom e-mailovej notifikacie na e-mailovl adresu uvedenu v Objednavke.

5.2V rdmci plnenia zmluvy sa Poskytovatel zavédzuje vykondvat pre Pouzivatela primeranu
starostlivost o bezpelnost a plynulost prevadzky sluZieb. Poskytovatel garantuje nepretrzité
poskytovanie sluzieb alebo dostupnosti Produktu, ak nie je dany dbévod na ich prerusenie,



pozastavenie alebo obmedzenie v zmysle zmluvy alebo Podmienok.

5.3V pripade vyskytu bezpecnostného incidentu suvisiaceho s poskytovanim cloud computing
sluZieb je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat PouZivatela o jeho vzniku
a prijatych napravnych opatreniach.

5.4 Poskytovatel je povinny poskytovat PouZivatelovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom
Technickej podpory/Help Desk-u na stranke- https://www.gamo.sk

5.5 Poskytovatel' je opravneny uskutolnit kratkodobé prerusenie v poskytovani sluzieb alebo
dostupnosti Produktu na nevyhnutne dlhd dobu za Gcelom Udrzby a pripadnych oprav svojich
zariadeni.

5.6 Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb alebo dostupnosti
Produktu, pokial' je poskytovanie sluzieb alebo dostupnost Produktu znemoZnené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorl nebolo mozZné predvidat alebo jej zabranit
(najmé vysSia moc v zmysle bodu 16 Podmienok a iné okolnosti vyluéujice zodpovednost v
zmysle Obchodného zdkonnika). Za udalost podla predchadzajicej vety sa povaZuje aj
ukoncenie alebo obmedzenie pouzivania moznosti technologickej platformy, na ktorej je sluzba
alebo Produkt postaveny, ak k ukonceniu a obmedzeniu doSlo konanim zo strany tretich os6b
(najméa dodavatelov Poskytovatela) a nahradné technologické platformy nie su z akychkolvek
dovodov véas (tzn. bez nutnosti prerusenia, pozastavenia alebo obmedzenia sluzby alebo
Produktu) implementovatelné.

5.7 Poskytovatel' sa zavézuje oznamit PouZivatelovi planovany vypadok dostupnosti Produktu
alebo sluzieb bez zbyto¢ného odkladu, najmenej vsak 7 dni vopred. Vypadok dostupnosti
Produktu alebo sluzieb spésobeny neodvratitelnou udalostou sa Poskytovatel zavazuje ozndmit
Pouzivatelovi bezodkladne, ato hned, ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie.
Poskytovatel v uvedenych pripadoch neoveruje dorucenie oznamenia Pouzivatelovi. Odoslanie
oznamenia na kontaktnl e-mailovl adresu Pouzivatela je povazované za splnenie si povinnosti
Poskytovatela podla tohto bodu a stéasne za dorudenie. Pouzivatel berie tito skutoénost na
vedomie.

5.8 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢ obmedzit dostupnost Produktu alebo
poskytovanie sluzieb v nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajuceho upozornenia PouZivatela,
ak su sluzby vyuZivané v rozpore so zmluvou, Podmienkami, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo tretich
subjektov.

5.9 Poskytovatel' je opravneny docasne obmedzit velkost vyhradeného Diskového priestoru,
prenosovu rychlost pre Pouzivatela alebo iné ¢innosti na jeho zariadeniach na urditd hranicu,
ak by doterajSou c¢innostou PouZivatela dochadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni Poskytovatela, Prevadzkovatela
alebo cinnosti ostatnych pouzivatelov.

5.10 Poskytovatel je opravneny jednostranne obmedzit , docasne prerusit, alebo zmenit funkénu
alebo technickl $pecifikdciu Produktu alebo sluzby, alebo vylepsit pouZivatelské rozhranie na
pristup k Produktu alebo sluzbe, pokial' je tdto obmena, zmena alebo vylepsSenie v sulade s
najnovsimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo nesporne prispeje k vyssej
bezpecnosti alebo pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani Produktu alebo sluzby.

5.11 Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania sluzieb Pouzivatelovi v pripade,
Ze si pouzivatel poruchu spbsobil sém, v pripade udalosti podla bodov 5.5 az 5.10 Podmienok,
v pripade zasahu tretich osbb, ¢i vyssej moci alebo v pripade poruchy na Aplikacii tretich stran
alebo zariadeni tretich stran, najma rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikacného spojenia alebo vypadku technologickej platformy atd'

5.12 Poskytovatel sa zavézuje zabezpelit odstrdnenie porach, ktoré neboli spdsobené
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Pouzivatelom alebo Koncovym pouzivatelom.

5.13 V pripade, Ze Poskytovatel odstrani poruchu, ktord si PouZivatel spbsobil svojim konanim,
je takyto zasah spoplatneny podla aktudlneho cennika prace technika, ktory bude
Pouzivatelovi poskytnuty na vyziadanie PouZivatela.

5.14 Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk, ktory PouZzivatelovi vznikol pouzivanim
Produktu alebo sluzieb.

5.15 Poskytovatel nema pristup k obsahu a nemd moznost kontroly obsahu uloZenych Dat
Pouzivatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah, povahu ani vyuzivanie (sp0sob
vyuzivania) Dat PouZivatelom v rozpore so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi (bod
6.5), najma Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva, ochrany osobnych Udajov alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktorého sa Pouzivatel dopusti samotnou dispoziciou s Datami, ich pouzitim alebo akymkolvek
inym nakladanim.

5.16 Poskytovatel garantuje nepretrziti prevddzku Produktu s dostupnostou az do 99,95 %,
resp. aku si PouzZivatel objedna (v ramci kalendarneho mesiaca) a dodato¢nych sluZieb, ktoré
si pouzivatel objedna a vopred uhradi zodpovedajicu cenu na zaklade vopred zaslaného
danového dokladu.

5.17 Garancia dostupnosti podla predchadzajiceho bodu sa vztahuje vyhradne na vypadky, i
poruchy, ktoré boli preukazatelne sp6sobené zo strany Poskytovatela; tym nie je dotknuté
vylucenie zodpovednosti Poskytovatela podla Podmienok. Poskytovatel nezodpoveda za
poruchy spdsobené mimo jeho technoldgie (teda poruchy tretich stran cestou k PouZzivatelovi),
najma za prerusenie sluzieb z dévodu nepredvidanych alebo nepredvidatelnych udalosti (napr.
povoden, poziar, zemetrasenie, teroristicky Gtok, vojna a pod.), udalosti podla bodov 5.5 az
5.10 Podmienok, vplyvom skutocnosti zapri¢inenych tretimi stranami (napr. dlhodoby vypadok
dodavok energii, vypadkom telekomunikaénych ¢i  inych technologickych sluzieb
poskytovanych tretou stranou) a neopravnenym zdsahom Pouzivatela, spravcom systému
Pouzivatela, Koncového pouZivatela alebo tretej osoby do prevadzky serverov.

5.18 V pripade nedodrzania predmetu zmluvy ma Pouzivatel opravnenie pozadovat od
Poskytovatela zlavu vo vyske podla bodu 13.3 Podmienok. Predmetné znizenie bude
zohladnené v nasledujucej fakture, ak si Pouzivatel uvedend zlavu pisomne uplatni u
Poskytovatela najneskor do jedného mesiaca po skonceni fakturacného obdobia, v ktorom k
znizeniu dostupnosti sluzby podla Podmienok doslo.

5.19 Poskytovatel je povinny chranit jemu zndme zdujmy PouZivatela, slvisiace so zariadovanim
vietkych naleZitosti podla zmluvy. Dalej je povinny riadne a vcas oznamit Pouzivatelovi
vSetky/akékolvek negativne okolnosti, ktoré zistil pri plneni zmluvy. V pripade vyskytu
bezpecnostného incidentu slvisiaceho s poskytovanim Produktu alebo sluzieb je Poskytovatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat PouZivatela o jeho vzniku a prijatych opatreniach
na jeho odvratenie alebo zmiernenie.

5.20 Poskytovatel' je povinny zabezpelit pravidelné preverovanie Gcinnost prijatych opatreni
podla bodu 9.5 Podmienok a o vysledkoch takéhoto preverenia bezodkladne (aspon raz za 12
mesiacov) informovat Pouzivatela spravou zverejnenou na Portali, inak je povinny zabezpecit
pre Pouzivatela na zadklade jeho predchadzajicej ziadosti vykon kontroly alebo auditu
u Prevadzkovatela. Pre takyto pripad Pouzivatel Ziadost o uskutoénenie kontroly alebo auditu
predlozi Poskytovatelovi v dostatocnom predstihu pred jeho pozadovanym vykonanim, ktory
nesmie byt krat$i ako [45] dni a musi obsahovat informacie o termine, dévodoch a mieste
vykonu kontroly alebo auditu, identifikaciu zastupcov Pouzivatela a zameranie kontroly alebo
auditu. Pouzivatel'a nim poverené osoby vykonom kontroly alebo auditu st povinni dodrziavat
vSetky pravne predpisy a interné predpisy Prevadzkovatela a musia preukazat svoju odborn



spbsobilost (napr. certifikaciu ISO 27001). Naklady stvisiace s kontrolou alebo auditom hradi
Pouzivatel.

6 Prava a povinnosti Pouzivatel'a, zodpovednost Pouzivatel'a

6.1 Pouzivatel je povinny Produkt a sluzby uZivat len spdsobom, ktory je v stlade s Podmienkami
a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2 Pouzivatel je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady za Produkt a sluzby riadne a vdas
podla Podmienok. PouZivatel preukazuje svoju vélu pokradovat vo vyuZivani sluzby aj po
skonceni aktudlnej doby predplatného véasnym objednanim a uhradenim prislusnej ceny za
sluzbu. V pripade nepredizenia predplatného sa toto povaZuje za prejav véle Pouzivatela
nepokracovat vo vyuzivani existujucej sluzby po skondeni jej platnosti. V tomto pripade bude
sluzba po uplynuti platnosti aktualneho predplatného v nasledujlci den po uplynuti aktualne
platného predplatného, automaticky prepnutd do ,READ“ moddu, t.j. PouZivatel bude mat
pristupné data na Cditanie dalSich 10 dni. Uplynutim tejto doby bude pristup k datam
zablokovany a po 30 dnoch od uplynutia platnosti aktualneho predplatného budu Déata
zmazané vratane vsetkych pred tym platnych nastaveni. V pripade zaniku zmluvy je
Poskytovatel povinny umoznit PouZivatelovi v dodatoénej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako
14 dni odo dfia zaniku zmluvy, prenos Dat nachadzajucich sa na Diskovom priestore.
Uplynutim lehoty podla predchadzajicej vety sa Data pre Pouzivatela stand nedostupné,
PouZivatel ma vSak pravo za odplatu v zmysle Cennika poziadat Poskytovatela o prenos Dat az
do 30. dna odo dna zaniku zmluvy, po ktorom ddjde k bezpe¢nému vymazu Dat.

6.3 Pouzivatel je povinny obozndmit sa pred zacdatim uzivania Produktu alebo sluzieb s obsahom
Podmienok.

6.4 Ak nie je v Podmienkach uvedené inak, ma Pouzivatel moznost na mesaénej baze zmenit
sposob prevadzky alebo rozsah objednanych sluzieb v ramci Produktu pre dalSie obdobie,
najma pridanim, ¢i odobratim jednotlivych sluzieb alebo komponentov sluzieb, a to v rozsahu,
ktory zodpoveda aktualnej ponuke sluzieb Poskytovatela.

6.5 Pouzivatel nie je opravneny prevadzkovat v ramci sluzieb na svojom serveri (virtudlnom
serveri) obsah, ktory je v rozpore bod 5.15 a/alebo v rozpore:

a) s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

b) s normami prisluSnych organov Eurdpskej Unie, Eurdépskych spolocenstiev, Eurdpskeho
hospodarskeho spoloCenstva, pokiall sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k
Eurdpskej unii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky;

c) s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana
v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzindrodnych zmlulv;

d) s dobrymi mravmi;

e) so zasadami poctivého obchodného styku;

f) so zvyklostami alebo s rozhodnutim siddu alebo pravnymi obyéajami daného jazykového
teritoria.

6.6 Pouzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za Data. Poskytovatel nema pristup k Datam a
nema moznost kontroly Dat a ich obsahu.

6.7 Pouzivatel zodpoveda za Skody, ktoré spbsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma
neopravnenym pristupom k Datam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyZiadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete internet alebo
inym neopravnenym konanim.

6.8 Pouzivatel' v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich os6b k pocitacovym
programom, resp. softvérovym produktom a autorskym dielam v zmysle bodu 6.5 Podmienok.



6.9 Pouzivatel je povinny telefonicky na Cislo [+421 48 437 2860] a nasledne prostrednictvom e-
mailu [cloud@gamo.sk] oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek poruchy, chyby, & iné
nedostatky sluzby bez zbytocného odkladu. E-mail a telefénne Ccislo Prevadzkovatela je
zverejnené aj na Portali pri danom Produkte.

6.10 Pouzivatel ma pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

6.11 Pouzivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu potrebnu
stdinnost nevyhnutnl pre poskytovanie sluzieb, ako aj vSetky informéacie a materidly
nevyhnutné na splnenie povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel nie je v omeskani s
poskytovanim sluzieb, ak je Pouzivatel v omeskani s poskytnutim vyziadanej sucinnosti.

6.12 Pouzivatel’ ma pravo na zlavu z ceny za neposkytnutie dostupnosti Produktu alebo sluzby v
Case, ako je dohodnuté v zmluve, a vo vyske Specifikovanej v bode 13.3 Podmienok v pripade,
ze je nedostupnost Produktu alebo sluzby spbsobend Poskytovatelom. PouZivatel si uvedent
zlavu musi pisomne uplatnit u Poskytovatela najneskdér do jedného mesiaca po skondeni
fakturacného obdobia, v ktorom k neposkytnutiu dostupnosti Produktu alebo sluzby doslo.

6.13 Pouzivatel neziskava zZiadne prava k zariadeniam alebo softvéru patriacemu Poskytovatelovi
alebo Prevadzkovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mdZze Poskytovatel
pouzivat pri poskytovani sluZieb alebo vyuzivani Produktu.

6.14 Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sdm zabezpedit svoje prihlasovacie
Udaje a dalSie citlivé informacie mu poskytnuté zo strany Poskytovatela, a to tak, aby v
maximalnej miere vylucil ich zneuZitie neoprdvnenymi osobami.

6.15 Pouzivatel! je povinny bezprostredne po prijati svojich prihlasovacich Udajov
(prihlasovacieho mena a hesla) od Poskytovatela/Prevadzkovatela zmenit heslo k
prihlasovacim Udajom, ktoré ziskal.

6.16 Pouzivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vsetky zmeny svojich
identifikaCnych, fakturacnych a kontaktnych udajov poskytnutych pri uzavreti zmluvy do 10
dni od okamihu, kedy zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Pouzivatel
zodpovednost za vzniknutd $kodu.

6.17 Pouzivatel je opravneny kedykolvek poZiadat Poskytovatela o zmenu, rozsirenie alebo
zUzenie sluzby, pokial sa nejednd o jednorazovl sluzbu, ktord uz bola poskytnuta.
Poskytovatel je povinny jeho Ziadosti vyhoviet, pokial tomu nebrdnia zdvazné technické,
technologické alebo pravne prekazky a pokial' ma Pouzivatel uhradené vsetky penazné zavazky
voli Poskytovatelovi. Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy mézu byt vykonané novou
objednavkou prostrednictvom Portalu.

7 Cena Produktu/sluzby/sluzieb

7.1 Cena Produktu a sluzieb vyuzivanych v ramci Produktu je neoddelitelnou stiéastou zmluvy a je
uverejnena v Cenniku.

7.2V pripade zmeny spOsobu prevadzky alebo rozsahu sluzieb v sulade s Podmienkami, bude
cena Produktu alebo sluzieb pre dalSie obdobie stanovena na zaklade novej zmluvy, pricom
pouzivatel' obdrzi vzdy v 14., 7. a posledny den pred ukoncenim aktudlne platnej zmluvy
informéaciu o termine ukoncéenia zmluvy a spdsobe prediZenia zmluvy o dalSie obdobie.

8 Ochrana dovernych informacii

8.1 Poskytovatel i PouZivatel st povinni povazovat véetky informacie druhej zmluvnej strany alebo
o druhej zmluvnej strane a uréenych adresatoch za doverné, nie su opravneni akokolvek ich



vyuzit pre seba, resp. iné osoby, resp. ich pouzit alebo zneuzit. Poskytovatel i Pouzivatel su
povinni zabezpedit zachovavanie micanlivosti vlastnymi zamestnancami a ostatnymi osobami
pouzitymi pri plneni povinnosti podla zmluvy o vsetkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedia
v suvislosti so zmluvou.

8.2 Poskytovatel je povinny vykonat vSetky opatrenia potrebné na to, aby povinnosti uvedené v
tomto ¢lanku plnili aj vSetky osoby na strane Poskytovatela, podielajlice sa na plneni zmluvy.
Pouzivatel sa =zavazuje, Ze na poziadanie Poskytovatela i z vlastnej iniciativy bude
Poskytovatelovi véas a riadne poskytovat vSetku sucinnost potrebnl na to, aby Poskytovatel
mohol riadne plnit tu uvedené povinnosti.

9 Ochrana osobnych udajov

9.1 Poskytovatel spraciiva nasledovné osobné Udaje:
a) identifika¢né Udaje (meno, priezvisko);
b) kontaktné Udaje (e-mailova adresa, teleféonne Cislo, adresa pre pripadny pisomny styk);
c) Uudaje o zakUpenych produktoch Pouzivatela;
d) Uudaje z hodnotenia ponukanych sluzieb Poskytovatela Pouzivatelom;
e) Udaje suvisiace s vyuzitim Technickej podpory/Help Desku alebo navstevou Poskytovatela.
9.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze vo vztahu k Pouzivatelovi je pri poskytovani sluzieb podla tychto
Podmienok v pravnom postaveni sprostredkovatela podla ¢l. 4 bod 8 GDPR. Poskytovatel ma
pre tieto Ucely s PouZivatelom uzatvorend Zmluvu o sprostredkovani podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR,
Poskytovatel je tak opravneny ako sprostredkovatel PouZivatela podla GDPR spraclivat osobné
Udaje PouZivatela len na zaklade pisomného poverenia a pokynov Pouzivatela. VSetky
informacie tykajlce sa spraclvania osobnych Udajov Poskytovatelom sU dostupné na Portali
Poskytovatela (https://www.dstore.sk/page/oou) a webovej stranke Prevadzkovatela
(https://www.gamo.sk).

9.3 Pouzivatel je opravneny vo vsetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim jeho osobnych
udajov obratit sa na kontakt na zodpovednu osobu Poskytovatela:
https://www.dstore.sk/page/pdo? . Aktudlne kontaktné informacie sU dostupné na:
https://www.dstore.sk/page/pdo?.

9.4V pripade, pokial' Pouzivatel poskytne Poskytovatelovi osobné Udaje tretich osdb, Pouzivatel
prehlasuje, ze od tychto os6b ma suhlas s odovzdanim ich osobnych Udajov poskytovatelovi,
prip. je inak opravneny na poskytnutie osobnych u(dajov Poskytovatelovi. Poskytovatel
nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré pripadnym spraclUvanim osobnych Udajov tychto
tretich oséb vzniknda.

9.5 Poskytovatel vyhlasuje, ze vo vztahu k zaisteniu bezpecnosti Produktu st zavedené vhodné
technické a organizacné opatrenia s ohladom na povahu, rozsah, kontext a Ucely spractvania,
ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
0sOb. Poskytovatel preukazuje vhodnost technickych a organizaénych opatreni podla
predchadzajucej vety zavedenym certifikovanym systémom manazérstva bezpecnosti
informacii v sulade s normou ISO 27001:2013 a ochrany osobnych Udajov v cloude v sulade s
normou ISO 27018:2014.

10 Doba trvania Zmluvy
10.1 Zmluva prostrednictvom Portdlu sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva zanikd vylucne

z dovodov predpokladanych Podmienkami.
10.2 Zmluva nadoblida platnost a Géinnost v sllade s bodom 4.1 Podmienok. O Aktivacii
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Produktu bude Pouzivatel bezodkladne informovany mailom, na ktory mu bol doruceny darnovy
doklad po jeho predchadzajlicej Uhrade za Produkt alebo vybranu sluzbu.

10.3 K zaniku Zmluvy méze déjst jednym z nasledovnych spésobov:

10.3.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,
10.3.2 neuhradenim ceny na dalSie obdobie vyuZivania Produktu alebo sluzieb,
10.3.3 odstupenim od zmluvy.
10.4 Zmluvné strany si oprdvnené odstlpit od zmluvy, ak tak ustanovuje vSeobecne zavézny
pravny predpis alebo tieto Podmienky. Poskytovatel je oprdvneny odstupit od zmluvy, ak
Pouzivatel porusil ktorikolvek povinnost podlfa Podmienok. U&inky odstupenia od zmluvy
nastavaju dorucenim odstupenia od zmluvy PouZivatelovi.
10.5 Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, je opravneny do 14 dni od uzavretia zmluvy od zmluvy
odstupit aj v pripade, ak
a) zmluva je zmluvou uzavretou na dialku v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho a zaroven

b) poskytovanie sluzieb sa nezacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel' v zmluve
nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby.

11 Zodpovednost za $kodu

11.1 S vynimkou pripadov vylicCenia alebo obmedzenia zodpovednosti uvedenych v
Podmienkach zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za Skodu spdsobenl porusenim svojich
zakonnych alebo zmluvnych povinnosti s vynimkou pripadu, ked porusenie alebo nesplnenie
povinnosti bolo spdsobené prekazkou, ktord nastala nezavisle od véle povinnej strany, a ktora
jej branila v splneni jej povinnosti. Kazdd zmluvna strana nahradi druhej zmluvnej strane
Skody v maximalnej vyske nespotrebovanej sluzby do konca jej vyuzivania, ktoré tejto
zmluvnej strane vznikni v dosledku akéhokolvek porusenia zakonnej alebo zmluvnej
povinnosti, vyhlasenia poskytnutého druhou zmluvnou stranou v rdmci tejto zmluvy, o ktorom
sa ukdze, ze je nepravdivé alebo zavadzajuce, alebo ktoré vzniknu v dosledku diasto¢ného
alebo Uplného nesplnenia alebo porusenia zavazkov tejto zmluvnej strany vyplyvajlcich z tejto
zmluvy.

11.2 S ohladom na povahu sluzieb Poskytovatel zodpoveda Pouzivatelovi za Skodu podla bodu
11.1 Podmienok do uhrnnej maximalnej vysky rovnej 2-nasobku ceny s DPH nespotrebovanej
sluzby do konca vyuzivania aktudlnej sluzby podla ¢lanku 7 Podmienok. Do vysky Skody sa
zapocitava aj poskytnutd zlava podla bodu 13.3 Podmienok.

12 Zmena Podmienok

12.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu Podmienok v priebehu
doby trvania zmluvy. Aktudlne znenie Podmienok je vzdy dostupné na www.dstore.sk, vratane
uvedenia dna ucinnosti tychto Podmienok.

12.2 0Odo dna ucinnosti novych Podmienok sa tieto Podmienky budl vztahovat na vsetky
zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v den ich Gcinnosti.

12.3 Zmena Podmienok sa nepovazuje za porusenie zmluvy zo strany Poskytovatela. Zmena
Podmienok neopravinuje Pouzivatela, aby po nadobudnuti Ucéinnosti nového znenia Podmienok
neplnil riadne a véas svoje zavazky, ktoré boli zmluvou dohodnuté, ako aj zdvazky, ktoré pre
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neho vyplyvaju z nového znenia Podmienok.
13 Reklamacny poriadok a organ dozoru

13.1 Pouzivatel je povinny oznamit formou e-mailu zaslaného na kontaktnd e-mailovd adresu
Poskytovatela cloud@gamo.sk bez zbyto¢ného odkladu vsetky poruchy sluZieb poskytovanych
na zaklade zmluvy, vratane potreby vSetkych oprav, ktoré ma Poskytovatel vykonat. Aktualny
e-mail Poskytovatela je zverejneny aj na https://www.gamo.sk

13.2 Reklamacia musi obsahovat detailny popis reklamovanej poruchy. Reklamécie sa vybavuju
v zadkonom stanovenej lehote, podla ich zlozitosti a technickej alebo administrativnej
narocnosti. V pripade uplatnenia reklamacie proti vyske Uctovanej ceny za sluzbu, nema tato
odkladny uc¢inok a PouZivatel je povinny zaplatit Gétovant cenu v plnej vyske do terminu
splatnosti objednavky alebo vyzvy k platbe. Na zaklade kladne vybavenej reklamacie proti
vySke Ucltovanej ceny za sluzbu ma Pouzivatel prdvo na vratenie preplatku z ceny alebo na
znizenie ceny.

13.3 Znizenie ceny za nedodrzanie SLA:

Mesacna dostupnost sluzby v % Zlava z mesacneho
pausalu

99,95 % > = 95,0 % 15 %

95,0 % > = 90,0 % 20 %

90,0 % > 90 %

13.4 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia - inSpektorat pre Banskobystricky kraj;
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava.

14 Rozhodné pravo a Mimosidne rieSenie sporov

14.1 Vsetky ustanovenia Podmienok sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2 Pravne vztahy vyslovne neupravené Podmienkami sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zadkona ¢. 284/2002 Z.z. a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Pre pravne vztahy vyplyvajice z Podmienok plati pravo
Slovenskej republiky aj v pripade, ze Pouzivatel je cudzinec, zahrani¢na osoba alebo osoba bez
Statnej prislusnosti.

14.3 Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, pravne vztahy vyslovne neupravené Podmienkami sa
namiesto Obchodného zdkonnika riadia ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.4 Vsetky spory vzniknuté z pravneho vztahu na zdklade zmluvy alebo slvisiacich so zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik zmluvy sa Pouzivatel a Poskytovatel pokusia
prednostne rie$it dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor s konednou platnostou
rozhodovany sudom prislusnym podla Civilného sporového poriadku.

14.5 Postup pri uplatfovani a vybavovani reklamacii sluzieb, je upraveny reklamaénym
poriadkom (bod 13 Podmienok). Ak nie je spotrebitel spokojny so spésobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho podnet, alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o
napravu odpovedal zamietavo, alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania,
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spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho on-line rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. On-line rieSenie sporu zabezpeluje Eurdpska komisia a
slovenské kontaktné miesto riesenia sporov on-line (RSO). Spotrebitel mbéze podat staznost
prostrednictvom platformy riesenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15 Dorucovanie pisomnosti

15.1 Pisomnosti sa doruCuju osobne, kuriérskou sluzbou, posStou alebo elektronickymi
prostriedkami (e-mail) na dohodnutl adresu, na adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo na
adresu, ktord si zmluvné strany za tymto Gcelom urcia.

15.2 Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou, resp.
osobou poverenou zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti.

15.3 Ak pri dorucovani pisomnosti postou adresat odmietne pisomnost prevziat, povazuje sa
pisomnost za doruéen( driom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste
jej dorudenia zastihnuty, povaZzuje sa pisomnost za doruéent tretim dfiom od jej uloZenia na
poste, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedozvie.

15.4 Ak pri doruéovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresat odmietne pisomnost prevziat,
povazuje sa pisomnost za doruéent diiom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie
je v mieste jej dorudenia zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za dorudent tretim dfiom od jej
odovzdania kuriérovi.

15.5 Pisomnosti doruované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci den
po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

16 Vyssia moc

16.1 Zmluvné strany budl oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavézkov
vyplyvajucich zo zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené posobenim vyssej moci. VySSou
mocou sa rozumeju najma povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poziare, epidémie,
vojny, prepuknutie bojov (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vyhladsend vojna), vytrznosti,
Strajky alebo iné pracovné nepokoje, obclianske nepokoje, sabotdze, rozsiahle vypadky
elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych Gradov alebo iné udalosti, ktoré zmluvné
strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych
prostriedkov a opatreni zabranit.

16.2 Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za omeskanie spOsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od vOle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tato prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, ze by v &ase vzniku zavézku tato prekazku predvidala. Zodpovednost
nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim
svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov. Udinky vylucujice zodpovednost
sU obmedzené iba na dobu, kym trva prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené. Aplikacia §
375 Obchodného zakonnika je vylucena.

17 Zaverecné ustanovenia

17.1 Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pred znenim Podmienok v
akomkolvek inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej ¢ast uzavretd v slovenskom a
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zaroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je text zmluvy alebo jej Casti v slovenskom jazyku, ak
nie je dohodnuté zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2 Doteraj$ie Podmienky strdcaju platnost a Géinnost dfiom nadobudnutia platnosti a G&innosti
novych Podmienok, ktoré ich v celom rozsahu nahradzaju.

17.3 Podmienky nadobudaju platnost a t¢innost od dria [1.12.2019].



